tavies¢e o vrijednostima glavnih pokazatelja utinkovitosti za Triiste inog srediinjeg pristupa koii se pruza na fiksnoj lokaciji za proizvode za masowno triste
Q12023.
POKAZATEL ISKON TELEMACH PRO PING SOFTNET AL TERRAKOM KRK SISTEMI SVI OPERATORI HRVATSKI TELEKOM POVEZANA DRUSTVA
Broj zaprimijenih zahtjeva za Internet razred_1 2 [Mbit/s] <= brzina < 20 [Mbit/s] (za CO, FTTN, FTTC, FTT8/DP VDSL) 0 0 o 0 14 1 0 15 0 o
Broj zaprimijenih zahtjeva za Internet razred_2 2 [Mbit/s] <= brzina < 60 [Mbit/s] (za CO, FTTN, FTTC, FTT8/DP VDSL) 0 0 o ) 2 0 0 29 0 0
Broj zaprimijenih zahtjeva za Interet razred_3 (bez ogranicenja brzine) (za CO, FTTN, FTTC, FTTB/DP VDSL) 6830 2025 ) 1 7187 503 1 16547 21901 6830
Broj zaprimijenih zahtjeva za Internet brzinu <= 50 [Mbit/s] (za FTTH i FTTB/DP G.Fast) 0 1 o ) 3 0 0 4 21 0
Broj zaprimijenih zahtjeva za Internet brzinu <= 60 [Mbit/s] (za FTTH i FTTB/DP G.Fast) 0 0 o ) ) 0 0 0 0 0
Broj zaprimijenih zahtjeva za Internet brzinu <= 100 [Mbit/s] (za FTTH i FTTB/DP G.Fast) 1 0 o ) ) 0 0 1 769 1
Broj zaprimijenih zahtjeva za Internet brzinu <= 200 [Mbit/s] (za FTTH i FTTB/DP G.Fast) 3430 479 ) ) 3929 0 2 7840 12536 3430
Broj zaprimijenih zahtjeva za Internet brzinu <= 500 [Mbit/s] (za FTTH i FTTB/DP G.Fast) 2 0 o ) ) 2 1 5 681 2
Broj zaprimijenih zahtjeva za Internet brzinu <= 1 [Ghit/s] (za FTTH) 0 535 0 0 761 173 0 1469 508 0
Broj zaprimijenih zahtjeva za IPTV 2Mbit/s 0 o o o o 0 0 0 0 o
Broj zaprimijenih zahtjeva za IPTV 3Mbit/s 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o
Broj zaprimijenih zahtjeva za IPTV 4Mbit/s 0 o o o o 0 0 0 715 o
Broj zaprimijenih zahtjeva za IPTV 6Mbit/s 0 o o o 3 0 0 3 0 o
Broj zaprimijenih zahtjeva za IPTV 8Mbit/s 0 0 0 0 0 0 0 0 0 )
ljenih zahtjeva za IPTV 10Mbit/s 0 0 0 0 0 0 0 0 28 )
ljenih zahtjeva za IPTV 12Mbit/s 0 0 0 0 1 0 0 1 0 o
Broj zaprimijenih zahtjeva za IPTV 30Mbit/s 0 o o o o 0 0 0 0 )
Broj zaprimijenih zahtjeva za IPTV 40Mbit/s 0 o 0 0 0 0 0 0 0 o
Broj zaprimijenih zahtjeva za IPTV 100 Mbit/s 0 0 o 0 0 0 0 0 0 o
Broj zaprimljenih zahtjeva za VolP 256k! 0 o o o 145 0 0 145 0 [
8roj zaprimijenih zahtjeva za VolP 38akbit/s 0 0 o o o 0 0 0 0 o
Broj zaprimijenih zahtjeva za VolP 512kbit/s 0 o o o 1 0 0 1 0 o
Broj zaprimijenih zahtjeva za VoIP 57akbit/s 0 o o o o 0 0 0 0 o
Broj zaprimijenih zahtjeva za VolP 1024kbit/s 0 o o o o 0 0 0 0 o
Broj zaprimljeni zahtjeva za VolP 1536kbit/s
£ kvalteta parice bo bakrenoi pristupnol mref 58 32 0 0 37 T 0 228 w37 58
éa kvaliteta parice - oristupnoi mrei
neispravno popunien zahtiev po bakrenol pristupnol mrefi 466 78 o o 321 10 0 875 1629 466
352 7 0 0 218 2% 1 672 1633 352
neispravno popunien zahtiev - oristupnol mrefi
2 1 0 0 16 3 0 a2 0 12
usluga ie privremeno il traino iskluena po bakrenoi pristupnoi mreti
2 6 0 0 1 2 0 2 0 2
usluga ie privremeno i traino iskluéena - pristupnoi mrefi
8roj odbijenth zahtieva sa raziogom aktivnost u tiieku po bakrenoi pristupnol mreti 6 3 o ) 2 1 0 37 160 6
aktivnost u tiieku - oristupnol mreti 4 3 o o 16 1 0 24 ) 4
niie pronaden iti iedan DSLAM sa slobodnim kabacitetima 15 ) ) ) 2 0 1 46 16 15
Nite pronaden niti port - oristupno mrel 20 1 o o 12 0 0 35 0 20
47 1 2 2 1134 2362 547
keaini korisnik ukliugenie po bakreno pristupnoi mrei > s ° ° 4 ° °
1 4 202 a2 1819 158
keainii orisnik uliutenie - oristupnol mreti =8 s ° ° o 4 °
1 224
nema tehniéke moguénosti za realizaciiu usluge bo bakrenol pristupnoi mrefi %% 154 0 0 o84 i 0 358 ° i
. ot . tuonol mredi 406 98 ) ) 519 28 0 1051 1332 406
nema tehnicke moguénosti za realizaciiu usluge p pristupnoj mrei
2a nove korisnike po bakrenol pristupnol mret: o) 3 o o 10 0 0 62 4485 49
e i sat 72 nove korisnike- po oristupnoi mreti 130 15 o o 7 2 o 224 837 130
Broj prihvacenih pa naknadno odbijenih zahtj
ol pribvacenih pa naknadno odbijenin zahtjeva 2a postoiece korisnike po bakrenol pristupnoi mreli 1 o o o 1 0 0 2 8 1
za postojece korisnike po svietlovodnoj pristupnoj mret 0 1 o o 3 0 0 4 21 )
Broj realiziranih zahtjeva unutar odredenog roka po bakrenoj pristupnoj mreii 4180 1283 o 1 185 288 0 10241 14374 4180
Broj realiziranih zahtjeva unutar odredenog roka po svietlovodnoj pristupnoj mresi 1357 480 0 0 2558 7 1 4470 5798 1357
72 nove korisnike po bakrenol pristupnol mrezi 9322 9529 0 100 94.79 932 0 912 9546 9322
Postotak zahtieva realiziranih u Eelienom i roku |anove korisnike po oo oristupnol roreli 6898 8101 o o 63.42 7429 50 6836 89.14 6898
72 nove korisnike po bakrenol pristupnoi mreéi 99.62 98.80 o o 9921 100 o 99.36 9229 99,62
2a nove korisnike po pristupnoj mrei 98.45 100 0 0 97.89 100 0 98,03 7122 98,45
007 dana od akiivacie po bakrenol pristupnol mredl S o o o 339 28 0 372 353 s
do 2 dana od aktivaciie oristupnol mredi 7 o ) ) 1 7 0 125 181 7
. od 2 do 10 dana od aktivacile po bakreno pristupnol mrefi 192 79 ) ) 333 15 0 619 537 192
Broj z2htjeva za koje je prijavijen kvar na strani WT-a u roku 1037 510 dana od aktivacie o svietiovodnol pristupnol mreil y5) E7S 0 0 7 3 0 E7EY FEY) 5]
od 10 do 30 dana od aktivacite po bakrenol pristupnoi mrefi 234 63 o o 161 6 0 464 561 234
0 10 do 30 dana od aktivacije pristupnoj mredt 64 14 0 0 17 1 0 251 232 64
Broj nepravovremenih (zakatnjelih/preuranjenih) realizacija zahtjeva po bakrenoj pristupnoj mreti 213 57 o o 135 7 o a2 903 213
Broj ih (zakasnel jeni ija zahtjeva po svi j pristupnoj mresi 555 98 o o 627 18 1 1299 1310 555
72 nove korisnike po bakrenol pristupnol mreti 755 761 ) fE} 1006 59 0 544 75705 755
22 nove korisni oristupnol mreti 1240 966 o o 1543 1300 675 13.34 17,6258 1200
Prosjeéno vrijeme realizacile zahtjeva
5 b e 2a postoiece korisnike po bakreno pristupnoj mreZi 794 643 ) ) 988 676 ) 896 123303 794
za postojete ko pristupnoj mreti 762 64 ) ) 9.14 932 0 803 433971 762
A " o bakrenoj pristupnoi mrefi 8465 3687 o 1 4625 223 0 17001 41512 8465
Broj prijavljenih kvarova (smeti) : o
9o optickoj pristupnoj mrefi 821 148 o o 585 30 0 1588 6563 821
0 bakrenol oristupnol mreti 3161 5883 ) 17 3869 3541 0 4372 8839 3161
RO O ) 0 j pristupnoj mrefi 3818 2989 o 0 50,54 3319 0 42,60 343 3818
bez SLA bo bakrenol pristupol mrel 766 96 o o 907 694 0 54 2469 766
bez SLA bo oristupnol mrell 1357 882 o o 15.89 1429 0 1419 13.00 1357
SLA 1 po bakrenoj pristupnoi mrefi 0 2308 o ) 2773 0 o 2747 0 )
oristupnoi mrefi 0 o o o ) 0 0 0 0 o
Postotak otklonjenih kvarova izvan definiranog vremena u domeni |SLA 2 po bakrenoi pristupnol mrei o ) o o o o o o 0 o
HT-a StA2 oristupnoi mrefi 0 o o o o 0 0 0 0 o
SLA 3 po bakrenol pristupnoi mrefi o ) o o o o o o 0 o
oristupnoi mrefi 0 o o o o 0 0 0 0 o
kabeli po bakrenoi pristupnoi mrei 899 1264 ) ) 1038 o o 1035 1565 899
kabeli pristupnoj mreft 93 1429 o o 1150 0 0 1026 112 93




